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คำนำ 
 

ลักษณะงานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้คำปรึกษาถือเป็นการบริการที่สำคัญและสร้างคุณค่าเพ่ิม
ให้กับส่วนราชการสำนัก/กอง โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะเป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรให้มีงานบริการให้คำปรึกษา เพ่ือช่วยให้เกิดโอกาสที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง การสร้างมูลค่าเพ่ิม และการปรับปรุงการดำเนินงานของ
ส่วนราชการสำนัก/กอง โดยจะต้องกำหนดงานบริการให้คำปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการตรวจสอบและใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบสามารถระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและนำมา
ประเมินผลในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสานักงาน รวมทั้งการให้คำปรึกษาจะเป็นการช่วยเหลือฝ่าย
บริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมหากเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ 
ต่อส่วนราชการในภาพรวม ดังนั้น การบริการให้คำปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้คำปรึกษา 
และผู้รับคำปรึกษา ซึ่งต้องคำนึงถึงความต้องการ ความคาดหวัง รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะให้คาปรึกษา 
ระเบียบและเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การวางแผนการดาเนินงาน เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาและทำให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

การจัดทำคู่มือการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ จึงเป็นเอกสารที่หน่วย
ตรวจสอบภายในจัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ และสามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้
เป็นที่พึงพอใจ 
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การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแกห่น่วยรับตรวจ 
1. บทนำ           
 งานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้คำปรึกษาถือเป็นการบริการที่สำคัญและเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรโดย
ผู้ตรวจสอบภายในจะให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ (สำนัก/กอง) หรือหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร       

การบริการให้คำปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้คำปรึกษาและผู้รับคำปรึกษาซึ่งต้องมี
ระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การช่วยเหลือ การวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สามารถ
แก้ปัญหา และทำให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรซึ่งตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2555 ได้ให้คำ
นิยามของงานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) ว่า “เป็นการให้คำปรึกษาแนะนำ และบริการอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ และมีจุ ดประสงค์ เพ่ือ
เพ่ิมคุณค่าให้กับส่วนราชการ โยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ของส่วนราชการให้ดีขึ้น” ดังนั้น หน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้จัดทำคู่มือการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจ
แก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น 

2. วัตถุประสงค ์           

1) เพ่ือให้หน่วยตรวจสอบภายในมีคู่มือการให้บริการคำปรึกษาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการดำเนินงาน และด้านการปฏิบัติงาน       

2) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ถือปฏิบัติ รวมทั้งเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่ใน
การขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ       

3. กลุ่มผู้รับบริการ          
 ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ (สำนัก/กอง) ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองฉิม และหน่วยงานหรือผู้ตรวจสอบจากภายนอก       

4. ขอบเขตการให้คำปรึกษา         
 การให้คำปรึกษาเป็นการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ โดยขอบเขตงาน
ของหน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย แตกต่างกันตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ ซึ่งการให้
คำปรึกษานั้นจะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานหรือกระบวนงาน และผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ คำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับ
คำปรึกษาทั้งลักษณะของงงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซ้อนและขอบเขตของงงานที่
จำเป็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ รวมทั้งความคุ้มค่าของภารกิจการให้คำปรึกษาต่อผลประโยชน์ที่
คาดว่าจะเกิดแก่องค์กรโดยมีขอบเขตการให้คำปรึกษา ดังนี้      

1.ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลการให้บริการคำปรึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรในทะเบียนคุม
การให้คำปรึกษา            
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2.การบริการให้คำปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับงานประจำของหน่วยรับตรวจ เช่น การเบิกจ่ายเงิน การ
จัดทำบัญชี การบริหารโครงการจ้างที่ปรึกษา การออกแบบระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น   

3. การบริการให้คำปรึกษาในกรณีพิเศษ ซึ่งเป็นงาน/กิจกรรม/โครงการที่อยู่นอกเหนือการปฏิบัติงาน
ประจำ เช่น การเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับโครงสร้างองค์กร การให้คำปรึกษา เพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณี
ที่มีคำร้องขอเป็นพิเศษ เป็นต้น         

5. ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ        
 1. จัดทำทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา เพ่ือจัดลำดับการให้บริการ โดยเรียงตามลำดับการขอรับ
บริการหรือพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการจะได้รับการ
ให้บริการ (ตัวอย่างทะเบียนคุมการให้คำปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก)     
 2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องที่จะให้คำปรึกษา โดยมาจากประเด็นข้อตรวจพบจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทั้งหมดในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และสำนักงานตรวจเงิน
แผ่นดินรวมทั้งเรื่องที่ได้รับการขอคำปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้           
      2.1 สิ่งที่เป็นอยู่ หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในค้นพบ และได้จากการตรวจสอบที่แน่ชัด
ว่าถูกต้อง โดยมีข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน     
  2.2 สิ่งที่ควรจะเป็น หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ
เปรียบเทียบกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง และ
ข้อบังคับต่างๆที่เก่ียวข้อง 

   ๒.๓ สาเหตุ หมายถึง สิ่งที่ทำให้ข้อตรวจพบหรือสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น 
เช่น การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น    
  2.4 ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยง หรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อสิ่งที่เป็นอยู่
แตกต่างจากสิ่งควรจะเป็น          
  2.5 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน   

3. กำหนดทางเลือก หรือวิธีการในการให้คำปรึกษา ซึ่งสามารถให้คำปรึกษาซึ่งสามารถให้
คำปรึกษา โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือชี้แจงทำความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านทางการคุย E-mailหรือLine 
เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการรับทราบ          

4. วิเคราะห์ความเสี่ยง และข้อดี ข้อเสียที่เหมาะสม หากเป็นข้อตรวจพบที่พบอยู่เป็นประจำ
หรือพบค่อนข้างบ่อย อาจใช้วิธีการจัดประชุมชี้แจง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น   

5. บันทึกและสรุปผลการให้คำปรึกษาในทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลและ
สถิติของการให้บริการ          

6. ติดตามผลการให้คำปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและประเมินผล
เพ่ือจัดทำรายงานสรุปผลการให้คำปรึกษา         

โดยมีขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑ 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงข้ันตอนการให้คำปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 ประเมินผล/รายงาน 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้คำปรึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับบริการ 

-ผู้บริหาร 

-หน่วยรับตรวจ (สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม) 

-หน่วยงานภายนอก 

-หน่วยงานภายใน 

ลายลักษณ์อักษร วาจา 

จัดทำทะเบียนคมุการขอรับคำปรกึษา 

ศึกษาประเด็นของเรื่องที่จะให้คำปรึกษา 

กำหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการให้คำปรึกษา 

วิเคราะหค์วามเสี่ยง 

 

สรุปประเด็นการให้คำปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 

ประเมินผล/รายงาน 

5 นาที

 
6นาท ี

เรื่องทั่วไป 1 ชม. 

เรื่องเฉพาะ 1-2 ชม. 

 

3 ชม. 

ข้อดี/ข้อเสีย 

ผลกระทบ 

ภายใน 1 วันทำการ 

หรือ 3-5 วันทำการ (แล้วแต่กรณี) 

30 วัน 6 และ 12 เดือน 

เรื่องที่ขอรับบริการ 

-ด้านการตรวจสอบภายใน 

-ด้านการเงิน 

-ด้านการปฏิบตัิตามกฎ 
ระเบียบ 

-ด้านการบรหิารความเสีย่ง 

-ด้านควบคุมภายใน 

-ด้านอื่นๆ 
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ตัวอย่าง : การให้คำปรึกษา 
 

ด้านการเงินและบัญชี 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

ด้านการดำเนนิงานและการปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

 

 

 

ด้านการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ 

 

 

 

 

 

 

ใบแจ้งหนี้ลงชื่อผู้ให้บริการไม่ตรง
กับสัญญาเช่า สามารถเบกิจ่ายได้
หรือไม่ 

ไม่ได้ เพราะชื่อผู้ให้บริการไม่ตรงกับในสัญญาจะเบิกได้ก็
ต่อเมื่อเปลี่ยนชื่อในใบแจ้งหนี ้

การให้ท่ีปรึกษาแก้ไขรายงาน เพื่อความสมบรูณ์ของเนื้อหา
จำเป็นต้องกำหนดระยะเวลาในการให้ท่ีปรึกษาแก้ไขหรือไม ่

ควรมีการกำหนดระยะเวลาในการให้ท่ีปรึกษาปรับปรุงแก้ไขงานด้วยเพื่อใช้เป็น
หลักฐานในการพิจารณาตรวจรับ และเพื่อควบคมุการดำเนินการใหเ้ป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ รวมทั้งเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้น 

การจัดซื้อจดัจ้างควรมีการบันทึกข้อมูลทุกขั้นตอนในระบบ 
e-gpทุกขั้นตอนใช่หรือไม่ ถ้าไมไ่ดท้ำควรแก้ไขอย่างไร 

ควรบันทึกในระบบ e-gpทุกขั้นตอน เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามระเบียบหาก
ไม่ได้ทำควรแจ้งให้พัสดุดำเนินการให้ถูกต้องและแจ้งให้ผูบ้ริหารรับทราบ 
เนื่องจากจะต้องดำเนินการตามขัน้ตอนใหม่ตั้งแต่เริ่มต้น 
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6. กรอบความประพฤติของผู้ให้คำปรึกษา        

การให้บริการคำปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 
2555 เพื่อให้คำปรึกษาเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมและมีคุณภาพ ดังนี้      

1.ความซื้อสัตย์ (Integrity)        
 1.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียรและมีความ
รับผิดชอบ            

1.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และเปิดเผยข้อมูลตามวิชาชีพที่
กำหนด             

1.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระทำใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการกระทำที่อาจนำความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วน
ราชการ             

1.4 ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
และจรรยาบรรณของทางราชการ         
 2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity)        
 2.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ที่จะทำให้เกิดอคติ ลำเอียง 
จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม    

2.2 ผู้ตรวจสอบภายในไม่พึงรับสิ่งของใดๆ ที่จะทำให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณ
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ         
 2.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญทั้งหมดที่ตรวจพบซึ่ง
หากละเว้นไม่เปิดเผย หรือไม่รายงานข้อเท็จดังกล่าวแล้ว อาจจะทำให้รายงานบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริงหรือ
เป็นการบิดบังการกระทำผิดกฎหมาย        

3. การปกปิดความลับ (Confidentiality)        
 3.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรอบคอบในการใช้ และรักษาข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน           

3.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่นำข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์
เพ่ือตนเอง และจะไม่กระทำการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ   

๔. ความสามารถในหน้าที่ (Competency)        

4.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนที่ตนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น       

4.2 ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการ             

4.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพของ
การให้บริการอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง        
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7. การป้องกันหรือตรวจสอบการละเว้นการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตอน    
 การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในจำเป็นต้อง
ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ชัดเจนในการให้
คำปรึกษาเพราะการให้คำปรึกษาเพราะการให้คำปรึกษาจะต้องตรงประเด็น มีหลักการ รวมทั้งการใช้วิธีคิด
วิเคราะห์และการเสนอทางเลือกในการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจจะต้องมีเหตุผล พิสูจน์ได้ สามารถนำไป
ปฏิบัติงานได้จริงและได้ผลตรงตามที่หน่วยรับตรวจต้องการ อีกทั้งการให้คำปรึกษาผู้ตรวจสอบภายในต้อง
ปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด โดยใช้ข้อมูลจากทะเบียนคุมการขอรับคำปรึกษาในการจัดลำดับการ
ให้บริการก่อน-หลัง และมีการรายงานผลการให้คำปรึกษาผ่านทางเว็บไซต์ หากการขอคำปรึกษาเป็นเรื่อง
เร่งด่วน ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือผลเสียหายต่อส่วนราชการจะต้องดำเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 
1 วันทำการนับจากวันที่ได้รับการขอรับคำปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ แต่หากเป็นเรื่องทั่วๆไปจะต้อง
ดำเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 3-5 วันทำการนับจากวันที่ได้รับการขอรับคำแนะนำ/ คำปรึกษา
จากหน่วยรับตรวจและหน่วยงานภายนอก      

การประเมินผลและการรายงานผลการให้คำปรึกษาเก่ียวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ หน่วย
ตรวจสอบภายในกำหนดให้มีการรายงานทุก 6 เดือน หรือ 1 ปีงบประมาณ  เสนอนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองฉิมเพ่ือทราบและจักได้นำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป     
     

ทั้งนี้  ให้ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2565  เป็นต้นไป 

 

                                        (ลงชื่อ)     เกษมณี มณีรัตน์      ผู้ขออนุมัติเสนอคู่มือการให้คำปรึกษา 

        (นางสาวเกษมณี มณีรัตน์) 
นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 

 

 

(ลงชื่อ)    เชาวลิต จันทร์พงษ์      ผู้เห็นชอบคู่มือการให้คำปรึกษา  

            (นายเชาวลิต จันทร์พงษ์) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองฉิม 

 

 

                                        (ลงชื่อ)       บุญตา สงรมัย์          ผู้อนุมัติคู่มือการให้คำปรึกษา 

           (นายบุญตา สงรัมย์) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองฉิม 
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บรรณานุกรม 
  

กรมบัญชีกลาง. มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค.0409.2/ว 123 ลงวันที ่ 14 พฤศจิกายน 2561 
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ตัวอย่าง 

ทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 
หน่วยตรวจสอบภายใน สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองฉิม  อ.เนินสง่า  จ.ชัยภูมิ 

    
ลำดับที่ วัน เดือน ปี สำนัก/

กอง 
ผู้ขอ

คำปรึกษา 
เรื่องท่ี    
ปรึกษา 

ผู้ให้
คำปรึกษา 

สรุปผลการให้คำปรึกษา 
 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

ภาคผนวก ก 
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   แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 

หน่วยตรวจสอบภายใน สังกัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฉิม  อ.เนินสง่า  จ.ชัยภูมิ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ และนำผลการประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หน้าข้อความ 

1. หน่วยรับตรวจ  

 สำนักปลัดฯ    กอง........................................... 

2. ผู้ประเมิน 

ผู้บริหาร พนักงานอบต. พนักงานจ้าง  อ่ืน ๆ ...................................  

3. เรื่องท่ีขอรับบริการ................................................................................................................................. 

ตอนที่ 2การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 
1. การให้คำปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบในด้านต่าง ๆ 

รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
ตรงประเด็น และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

     

2. การใช้ปฏิภาณ ไหวพริบ สติปญัญาแก้ไขปัญหาให้หน่วยรับ
ตรวจอย่างสร้างสรรค ์

     

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้คำปรึกษาของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

     

ตอนที่ ๓ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือ
ด้วยดีเช่นนี้อีกในโอกาสต่อไป 

หน่วยตรวจสอบภายใน . 

ภาคผนวก ข 
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                                        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองฉิม โทร ๐ 4405 2967                                . 
ที ่ ชย ๘๑๐๐๑/                           วันที่    6  กันยายน  ๒๕65                                               . 
เรื่อง ขอเสนอคู่มือการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ                                     . 
……………………………………………………………………..……………………………………………………….………………………………………………… 

เรียน  หัวหน้าส่วนราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองฉิม 
 

การตรวจสอบภายใน หมายถึงกิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและ
เป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ 

งานบริการให้คำปรึกษา หมายถึง การบริการให้คำปรึกษาแนะนำ และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย
ลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู้บริการ และมีจุดประสงค์ เพื่อเพ่ิมคุณค่าให้กับส่วน
ราชการ โดยการปรับปรุงกระบวนการการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการ
ให้ดีขึ้น เช่น การให้คำปรึกษาแนะนำ ในเรื่องความคล่องตัวในการดำเนินงาน การออกแบบระบบงาน วิธีการ
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม เป็นต้น 

เมื่อการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วยงาน ๒ งาน คืองานให้ความเชื่อมั่นและงานให้คำปรึกษา     
จึงได้จัดทำคู่มือการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ และเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านการให้คำปรึกษาของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ในการนี้ หน่วยตรวจสอบภายในได้จัดทำร่างคู่มือการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วย
รับตรวจเรียบร้อยแล้ว 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

                        (นางสาวเกษมณี มณีรัตน์) 
    นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 

 


